Рынки ИКТ и организация продаж
Вопросы к первому семинару.

Тема 1. Эволюция рынка ИТ.

1. Индустрия ИТ в 1950-2000 годах. 

2. Три «великих скачка» - мейнфреймы S/360, IBM PC, Интернет.  

3. Сила стандартов: IBM PC vs. Apple, UNIX vs. Microsoft. 

4. Компании-лидеры и борьба с монополизацией: IBM, Wintel. 

5. Вертикальная интеграция и горизонтальный универсализм, переход к горизонтальной цепочке создания стоимости. 

6. Экономика ключевых  ИТ-рынков.

Тема 2. Методы анализа рынка ИТ

7. Основные источники данных и информации, различных материалов, отчетов и прогнозов по рынку ИТ. 

8. Крупнейшие аналитические компании по рынку ИТ, их методы  анализа (Gartner, IDC). 

9. Методы работы аналитических компаний  по анализу российского рынка ИТ. 

10. Методики проведения анализа рынка ИТ. 

Тема 3. Основные тенденции развития рынка ИТ

11.  Ключевые потребительские запросы и перспективные технологии производителей.  

12.  Государственное управление, бизнес, сервисы для потребителей и образование – ключевые области развития ИТ. 

13.  Эволюция структуры ИТ-отрасли. 

14.  Наступающая эра потребителя. 

15.  Экономика Интернет-бизнеса. 

16.  Поставщики контента – новые поставщики ИТ. 

17.  «Кандидаты» в список критических технологий: беспроводные технологии, широкополосные каналы, био- и нанотехнологии. 

18.  Интернет-сервисы и семантические приложения. 

19.  Концепции интернет-сервисов от Microsoft. 

20.  Семантические приложения: управление контентом, разумные приложения. 
21.  Структура рынка труда в области ИТ в США, ЕС, 
22.  Структура рынка труда в области ИТ в Индии, Китая, Бразилии и России.
